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/‘L MaineHealth

Chinh sach toan hé¢ thong MaineHealth

Chinh sach ‘nay da dugc cac t6 chirc thanh vién cia MaineHealth chip thuan chung va ap
dung cho tét ca cic thanh vién va cong ty con ctia hé thong MaineHealth, bao gom tirng to
chtrc dudi day: MaineHealth Corporate, MaineHealth Medical Group, Maine Medical
Center-Portland, Maine Medical Center-Biddeford, Maine Medical Center-Sanford, Lincoln
Hospital, Franklin Hospital, Mid Coast Hospital, Stephens Hospital, Pen Bay Hospital,
Waldo Hospital, Memorial Hospital, Behavioral Health at Spring Harbor (MaineHealth
Behavioral Health), MaineHealth Care at Home, MaineHealth CHANS Home Health &
Hospice, va NorDx.

Tiéu dé chinh sach: THANH TOAN VA THU TIEN
Tir khéa tim kiém: Thanh todn, Thu tién, No xau, Tu trd, EMTALA, Hé tro tdi chinh
Tém tit chinh sach:

Chinh sach cia MaineHealth 13 cung cép dich vu chim soc can thiét vé mat y té cho tat ca
moi ngudi bat ké kha ning chi tra cta ho. Cac bénh vién va don vi hanh nghé ctia bac si hd
tro bénh nhan nhan duoc hd tro tai chinh tir Dich vu tai chinh danh cho bénh nhan, cac
chuong trinh cong cong hoic cac ngudn luc khac khi can thiét. MaineHealth nhan ra rang
ho phai cung cap dich vu chim soc y té cho bénh nhan theo cach tiét kiém chi phi va ciing
phai tuan thu cac thong 1é kinh doanh phu hop d6i voi nhirng bénh nhan cham thanh toan
cac khoan no cua ho.

I Dinh nghia

EMTALA Pao luat Lao dong va Piéu tri Y té va Khan cip (EMTALA) 1a luat
lién bang duoc ban hanh nim 1986 nham dam bao céng ching dugc
tiép can cac dich vy khan cp bat ké kha ning chi tra

Ngudi bio lanh | Ca nhan chiu trach nhiém tai chinh cho cac chi phi y té phat sinhcua
bénh nhan

Bio hiém Bao hiém y té dugc cung cap boi mot to chie khac khong phai bénh

cua bén thw nhan hodc nha cung cép dich vu cham séc stc khoe, thuong 1a mot

ba cong ty bao hiém hodc chuong trinh ctia chinh pha nhu Medica hodc
Medicaid

N¢ xau S6 du tu tra da duogc chuyén dén cong ty thu hdi no sau khi moi nd lue thu
hoi s6 du di khong con hiéu qua.

Pao luat Luat lién bang dugc ban hanh vao nam 2021 nham bao vé bénh nhan

chéng tinh khoi cac hoa don y té bat ngo, dic biét 1a trong cac tinh hudng lién

phi bat ngo quan dén cham soc khan cap hodc cham soc dugc cung cip bdi cac
nha cung cip ngoai mang ludi tai C4c co so trong mang ludi

Free Care Chuong trinh hd tro tai chinh do MaineHealth cung cap cho bénh nhan

du diéu kién dé hd trg mot sb nghia vy ty thanh toan cho cac dich vu
can thiét v& mat y té khong duge bén thanh toan thir ba bao tra va cho
cac khoan dong thanh toan, khiu trir hodc dong bao hiém cho cac dich
vu duogc bao hiém
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Il.  Céc tuyén bo ciia chinh sich:

MaineHealth s& ludn nd luc toi da hoa mirc bdi hoan cta bén thtt ba. Tuy nhién, khi pham vi
bao hiém cua bén thir ba khong bao tra ddy du cho cac dich vu duge cung cip hodc khong co
pham vi bao hiém cua bén tht ba nao ¢6 hiéu luc, ching t6i phai yéu cau bénh nhan hodc
nguoi bao 1anh cia bénh nhan thanh toan.

Moi sé du da biét cua bénh nhan déu phai duoc thanh toan diy du tai thoi diém cung cép
dich vu, trir khi bénh nhan du diéu kién nhan hd tro tai chinh hodc can dich vy khén cép.
Bénh nhan du diéu kién nhan hd tro tai chinh hodc c¢6 dich vu dugc coi 1a khan cap khong bat
budc phai thanh toan toan b tai thoi diém cung cép dich vy. Néu bénh nhan khong co6 kha
ning thanh toan toan bo sd tién, MaineHealth c6 thé dua ra cac bién phap dan xép tai chinh
v6i bénh nhan. MaineHealth cung cip lwa chon thanh toan theo hinh thirc tra gop cho hoa
don cua bénh nhan.

I1l. Céac quy trinh:
1. Cung cép dich vu chim séc strc khée

a. Céc nha cung cip dich vu cia MaineHealth danh gia viéc cung cp dich vu cham séc
stc khoe cho tat ca bénh nhan dén kham bét ké kha nang chi tra cia ho. Muc do cép
thiét cua viéc diéu tri lién quan dén céc triéu chirng 1am sang hién tai ctia mdi bénh
nhan s& duoc chuyén gia y té xac dinh theo cac tiéu chuan thuc hanh tai dia phuong,
tiéu chuan cham soc 1am sang cua tiéu bang va qudc gia, ciing nhu cac chinh sach va
quy trinh danh cho nhan vién y té bénh vién. Piéu quan trong can luu ¥ 1a viéc phan
loai tinh trang bénh 1y cia bénh nhan chi phuc vu muc dich quéan ly 1am sang va viéc
phan loai nay dugc dung dé xac dinh thr tu ma bac si s& tham kham cho bénh nhan
dua trén cac triéu ching lam sang hién tai ctia hg. Cac phéan loai nay khong phan anh
danh gia y té vé tinh trang strc khoe ctia bénh nhan duoc phan anh trong chan doan
cudi cung. Cac bénh vién ctia MaineHealth cling tuan thu Pao luat Lao dong va biéu
tri Y t& Khan cip (EMTALA) cua lién bang bang viéc tién hanh kham sang loc y té
dé xac dinh xem c6 tinh trang y té khan cip hay khong khi luat d6 yéu cau.

b. Nhing cin nhic vé mat 1am sang va tai chinh ciing nhu cac loi ich do bao hiém tu
nhén hoidc chuong trinh ctia chinh phii cung cip c6 thé anh hudng dén thoi diém hodc
kha ning tiép can cac dich vu cham soc strc khoe khong khan cap hodc khong cap
cuu (cac dich vu tu chon). Cac dich vu nhu vay c6 thé bi tri hodn hodc hoan lai dua
trén tham van v6i nhan vién 1am sang cua bénh vién va néu can thiét va néu co thé,
voOi nha cung cép dich vy cham soc chinh cua bénh nhan. Cac nha cung cép dich vu
cua MaineHealth c6 thé tir chdi cung cép cho bénh nhan cac dich vu khong khan c.'?ip,
khong cép ctru trong nhirng truong hop khi nha cung cép khong thé xac dinh dugc
nguén thanh toan hodc tinh du diéu kién theo chuong trinh hd trg tai chinh. béi vai
bénh nhin dugc bao tra boi bao hiém tu nhan hoic chuong trinh cia chinh phu, cac
lua chon cta bénh nhén lién quan dén viéc cung cap va tiép can dich vu chim soc
thuong duoc xac dinh trong hudng dan vé pham vi bao tra ciia chuong trinh bao hiém
hodc chuong trinh ctia chinh phii. Bénh nhan huéng Medicare dén kham tai cac
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phong kham cua MaineHealth dugc coi 1a co s& hanh nghé trén co s nha cung
cép. Cac dich vy dugc cung cép s€& duoc lap hoa don cho Medicare nhu dich vy
bénh vién ngoai tru.

c. Ddi v6i nhitng bénh nhan khong ¢ bao hiém hodc bao hiém khong day du, cic nha
cung cép dich vu cua MaineHealth s& 1am viéc v6i bénh nhan dé hd trg tim chuong
trinh h tro tai chinh ¢ thé chi tra mot phﬁn hoac toan bd hdéa don bénh vién hoac
héa don bac si chua thanh toan ciia ho. Pdi v6i nhitng bénh nhan c¢6 bao hiém tu
nhan, cac nha cung cép dich vu cua MaineHealth phai lam viéc véi bénh nhan va
hing bao hiém dé ¢ ging xac dinh nhitng dich vu nao c6 thé dugc bao tra theo hop
ddng bao hiém cua bénh nhan. Vi cac nha cung cp dich vu ciia MaineHealth thudng
khong thé nhan dugc thong tin nay tir hang bao hiém mot cach kip thoi nén bénh
nhén ¢6 nghia vu phai biét rd nhitng dich vu nao s& dugc bao hiém bao tra trudc khi
yéu cau cac dich vu khong khan cép va khong cép ctu.

1. Céc dich vu cham soc khan cip va cip ciru: Bat ky bénh nhin nao dén
MaineHealth s& dugc danh gia vé mure do dich vu cép ctru hodc cham soc
khan cip ma khong can quan tim dén danh tinh, pham vi bao hiém hosc kha
nang chi tra ctia bénh nhan.

11. Cacdichvu & cép do cép ciru bao gém: Céac dich vu can thiét vé mat y té
duoc cung cap sau khi khoi phat mot tinh trang bénh 1y, du 1 vé thé chét hay
tinh than, biéu hién béng cac triéu chirng du nang bao gém ca dau dir doi,
dén mtrc mot ngudi binh thuong than trong c6 kién thuc trung binh vé sirc
khoe va y hoc ¢6 thé du kién mot cach hop 1y rang néu khong duoc cham soc
y té kip thoi, strc khoe ctia nguoi d6 hodc nguoi khac sé gap nguy hiém
nghiém trong, suy giam nghiém trong chirc nang co thé hodc rdi loan nghiém
trong chirc ning cua bat ky co quan nao trong co thé. Kham sang loc y té va
bét ky viéc diéu tri tiép theo nao cho tinh trang y t& cap ciru hién ¢ hodc bat
ky dich vu nao khac dugc cung cap trong pham vi yéu cau theo EMTALA
cta lién bang déu du diéu kién 1a dich vu cip d6 cip ciru.

111. Céc dich vu chim séc khan cép bao gém: Cac dich vu can thiét vé mat y té
duoc cung cip sau khi khoi phat dot ngot tinh trang y té, du & vé thé chat
hay tinh than, biéu hién bang céc triéu chiing cap tinh di ning (bao gdm ca
dau dir doi) ma mot ngudi binh thudng than trong s& tin rang viéc khong
duogc chiam soc y té trong vong 24 gio ¢6 thé dan dén: gay nguy hiém cho stc
khoe clia bénh nhan, suy giam chirc nang co thé hodc rbi loan chirc ning cua
bat ky co quan hodc by phén nao trén co thé. Cac dich vu chiam séc khan cép
duoc cung cap cho cac tinh trang khdng de doa dén tinh mang va khong gay
nguy co cao giy ton hai nghiém trong dén sirc khoe ciia mot ca nhan, nhung
van can dén céac dich vu y té kip thoi.

1v. Céc yéu ciu vé cip d6 cia EMTALA: Theo yéu cau cua lién bang,
EMTALA dugc kich hoat d6i véi bat ky ai dén tai san bénh vién yéu cau
kham hodc diéu tri mot dich vu cAp d6 cép ctru (tinh trang y té cap ctru)
hodc vao khoa cép ctru yéu cau kham hoic diéu tri mot tinh trang bénh
ly. Théng thudng, nhitng ngudi khong c6 lich hen s& dén khoa cép ciru.




Tiéu dé chinh sach: THANH TOAN VA THU TIEN
Trang 4/11 .
Tuy nhién, nhitng ngudi khong cé lich hen yéu cau dich vu cho mét tinh

trang y té cép ctru khi dén mot don vi noi tra, phong kham hodc khu vue
phu tro khéc ciing c6 thé phai trai qua kham sang loc y t& cip ctru theo
EMTALA. Viéc kham va diéu tri cac tinh trang y té cip ciru hodc bat ky
dich vu nao khac duoc cung cip theo pham vi yéu cau ciia EMTALA sé&
duogc cung cép cho bénh nhan va dugc coi 1a dich vu cham soc cép cuu.
Viéc xac dinh réng c6 mot tinh trang y té cép ctru s€ duoc thuc hién boi
bac s7 kham bénh hoac nhan vién y té co trinh do khéc caa bénh vién
theo ghi chép trong hd so bénh 4n. Viéc xac dinh ring c6 mot tinh trang
y té& khan cAp hodc nguyén phat ciing s& duoc thuc hién béi bac si kham
bénh hodc nhan vién y té o trinh do khéc cua bénh vién theo ghi chép
trong ho so bénh an.

V. Cac dich vu khéng cip ctru. khong khén cip: P6i voi nhitng bénh nhan (1)
dén MaineHealth dé yéu cau dich vu chdm séc & cip d6 khong cap ciru
hoac khong khan cép hodc (2) yéu cau dich vu cham soc bd sung sau khi on
dinh tinh trang y té cép ctru, MaineHealth ¢6 thé cung cép cac dich vu tu
chon sau khi tham khao y kién cua nhan vién 1am sang bénh vién va xem
xét cac phuong an bao hiém cta bénh nhan. Cac dich vu tu chon: Céc dich
vu can thiét vé mat y té khong dap tmg dinh nghia vé dich vu cap do cap
ctru hodc dich vu cham séc khan cép o trén. Thong thuong, cac dich vu nay
12 dich vu cham soc stc khoe ban dau hodc céac thu thuat y té duoc bénh
nhan hoac nha cung cé'lp dich vu cham soc strc khoe (bénh vién, phong
kham béc s1) 1én lich trudc.

vi. Dia diém bénh nhan c6 thé dén khdm: T4t ca bénh nhan déu c6 thé
yéu cau cac dich vu cap do cap ciru va dich vu chim soc khan cap khi
dén khoa cép ctru hodc khu vue chiam soc khan cép duoc chi dinh cua
MaineHealth. Tuy nhién, bénh nhan c6 tinh trang cap ctru va khan
cép ciing c6 thé dén nhiéu dia diém khac nhau, bao gdm nhung khong
gi6i han & khoa chuyén da va sinh no, khoa phu tro, phong kham
bénh vién va cac khu vuc khac. MaineHealth ciing cung cap céc dich
vu tu chon khac tai bénh vién, phong kham va cac dia diém ngoai tra
khéac.

2) Bao hiém ciia bén thir ba

a. Dich vu Tai chinh Bénh nhéan s& gui hoa don cho tit ca cac bén thanh toan thir ba cho
bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém khi ho di cung cap thong tin can thiét va cac
quyén loi dugce chuyén nhuong cho co sé. Dich vy Tai chinh Bénh nhan s& theo ddi
tat ca cic yéu cau bdi thuong chua thanh toan véi bén thanh toan trude khi 1ap hoa
don cho bénh nhan hoac bén chiu trach nhiém.

b. Néu bénh nhan khong cung cép thong tin bao hiém tai thoi diém thuc hién dich vu,
nhung goi dién sau d6 dé cung cip thong tin nay, doi ngii dich vu khach hang s& xéac
dinh liéu chung t6i ¢6 van con trong thdi han ndp hd so yéu cau bdi thudng véi bén
bao hiém ctia bénh nhan. Néu van con trong thoi han ndp ho so yéu cau bodi thudng,
chang t6i s& thém pham vi bao hiém dugc cung cap va 1ap hoa don yéu cau bdi




Tiéu dé chinh sach: THANH TOAN VA THU TIEN

Trang 5/11

thuong. Néu ching t6i da qua thoi han ndp hd so yéu cau boi thudng voi bén thanh
toan nay, MaineHealth s& khong guri hoa don cho bén bao hiém cta bénh nhan. Bénh
nhan s& phai khiéu nai truc tiép voi cong ty bao hiém cua minh. MaineHealth s& lam
viéc voi bénh nhan dé hd tro qua trinh nay khi can thiét.

3) Thu tién déng thanh toin

a. Tét ca cac bénh vién, phong kham va don vi hanh nghé cua bac si cua MaineHealth s€
chii dong thu cac khoan dong thanh todn bao hiém cho cac lan kham trong cac cudc
goi trude khi kham hoac khi lam thu tuc nhap vién hoéc khi 1am thu tuc Xuét vién.

4) Chinh sach thu n¢

a. Khi bénh nhan no tién, ho ludn duge yéu cAu thanh toan dﬁy du . Qua trinh thu no tu tra
kéo dai hon 120 ngay dé dam bao tuan thu cac quy dinh ctia Tiéu bang va Lién bang.
Sau day la quy trinh thu ng dugc thuc hién trén tat ca sb du tai khoan tu tra.

11.

111.

1v.

VI.

Vii.

5) No xiu

Khi s6 du tai khoan tr& thanh trach nhiém ctia bénh nhan, Dich vu Tai
chinh Bénh nhan sé& tao mot ban sao ké ban dau cho bénh nhan hoic
ngudi bao lanh. Moi ban sao ké déu sé& thong bao cho bénh nhén rang ho
c6 thé dugc hd tro tai chinh.

Céc ban sao ké s& dugc guri qua thu theo chu ky ting dan 29 ngay (3)
hodc cho dén khi s6 du duge thanh khoan.

Néu ban sao ké ciia bénh nhan bi tra lai do khong giri dugc, ching toi s& ¢d
géng tim dia chi t6t hon, cap nhat hé thong va giri ban sao ké dén dia chithich
hop.

Ban sao ké thir ba tir hé théng 14p hoa don ciia chiing ti s& cd thdng bao
cudi cung gui dén bénh nhan hodc nguoi bao 1anh. Néu ching t6i khong

nhan dugc thanh toan hoac yéu cau hd trg, tai khoan s& duoc chuyén dén
cap thu no tiép theo .

Moi nd luc thu tién cling nhu moi yéu cau ctia bénh nhan sé& duogc ghi lai
trong hé théng 1ap hoa don trén may tinh va ¢ sin dé xem xét.

Néu bénh nhan hodc ngudi bao lanh khong tra 16i nhitng birc thu hodc cudc
g0i nay véi ndi dung thanh toan day du, thiét 1ap ké hoach thanh toan hoic
yéu cau h tro tai chinh thi tai khoan s& dugc chuyén dén cong ty thu hdi ng
ctia chiing t6idé theo ddi.

Thong thuong trong qua trinh hoat dong, MaineHealth khong ndp don yéu
cAu quyén giit tai san hodc bat dong san ciia ngudi bao lanh. Trong nhiing
tinh hudng dic biét khi can phai co quyén giit tai san, can phai ¢é chir ky
ctia Giam ddc tai chinh hé thong.
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a. MaineHealth ky hgp dong véi mot cong ty thu hoi ng bén ngoai dé hd trg thu sb du
tai khoan tu tra , bao gém cé4c khoan tién do bénh nhan chiu trach nhiém chua dugc
thanh khoan sau khi phat hanh ban sao ké va thong bao cubi cung. Tai khoan sé&
duoc chuyén vao hd so no xau hang tuan va khoan du phong no x4u s& duoc tinh.
Céac tai khoan duoc coi 1a ng xau khi xac dinh réng moi nd luc thu no tai khoan da
khoéng con hiéu qua.

b. Néu bénh nhan dugc xac dinh da diéu kién tham gia chuong trinh hd trg tai ch}'nh,‘
MaineHealth s€ thuc hién cac budc dé huy bé ngugc hoat dong thu ng da bat dau.

c. Hop ddng cia MaineHealth voi cong ty thu hdi ng bén ngoai yéu cau phai c6 quy
trinh chuén tdi thiéu dé xac dinh xem mot tai khoan c6 con duge thu no tich cuc
hay khéng khi:

«  Céc cong ty thu hdi no bén ngoai co thé thuc hién bat ky va tit ca cac hanh
dong bao g6m nhung khong gidi han ¢ cac cude goi dién thoai, email, thong
béo qua thu va theo ddi dé thu tién cho cac dich vu y t& duoc cung cip.

«  Tai khoan d6 c6 thé bi bao cao cho 3 co quan tin dung 16n néu sb du tai
cong ty nay la trén $500.00 va sau 1 nim ké tir ngay qué han.

d. Sau khi moi nd luc di duoc thuc hién, tai khoan s& duoc luu trit trong hé thong cua
cong ty thu hdi no. Trude khi két thuc nam tai chinh cua MaineHealth, s& c6 danh
sach tat ca cac tai khoan Medicare s& duoc dua vao danh sach ng xau duogc ndp cling
véi Bao cdo chi phi Medicare. Sau d6, cong ty thu hdi ng s& x6a nhiing tai khoan nay
khoi hé théng cua ho.

e. Chinh sach thu no cta chung t6i gidéng nhau ddi véi tit ca bénh nhan. Bénh nhan
duoc sang loc dé du diéu kién nhan hd tro tai chinh trude khi bat dau thu tuc thu ng.
Néu tai thoi diém do6 trong qua trinh thu ng, ching t6i nhén dugc tai liéu cho théy
bénh nhan c6 kha nang du diéu kién nhan hd trg tai chinh nhung chua ndp don xin
huong, tai khoan s& duoc chuyén lai dé xem xét h tro tai chinh.

6) Phasan

a. Néu nhan dugc thong bdo phé san cia bénh nhan hoac ngudi bao lanh, MaineHealth
s& tam giir tit ca cac tai khoan dap tng khung thoi gian néu trong thong bao pha san.
MaineHealth s& theo ddi thu tin tir tda an xtr Iy vu phé san dé xac dinh xem tai san
c6 ton tai khong. Néu tai san dugc xac dinh, cic mau don yéu cau bdi thudongthich
hop sé dugc nop 1€n toa &n xir Iy vu pha san.

7) Di san thira ké

a. Néu nguoi bao lanh dd mat dugc xac dinh trong hé thong cua chiing t6i, cac tai khoan
s& dugc danh ddu bang ma sé nhan dang ciia ngudi da mat. MaineHealth di hop tac
v6i mot nha cung cp cho cac bénh nhan di mat va cac trudng hop di chiic. Mot hd
so hang tuan s& dugc giri dén nha cung cap dé tra ciru cac bat dong san phu hop trén
khip Hoa Ky. Néu xé4c dinh dugc di san ciia ngudi bao lanh dd mat, nha cung cap sé
ndp don yéu cau boi thudng ddi véi di san d6 thay mat cho MaineHealth va theo ddi
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yéu cau do véi nguodi dai dién ca nhan phu hop cia di san dé cho dén khi giai quyét

xong yéu cau bdi thuong. Mot 1a thu giai thich vé mdi quan hé hop tac gitra
MaineHealth va nha cung cap nay sé duogc giri dén gia dinh bénh nhan dé gitp ho
hiéu r& hon vé chuong trinh.

8) Giai quyét

a. MaineHealth s& xem xét cac yéu cau giai quyét tir ngudi bao 1anh va cac bén thir ba
khéc, ngoai chinh sach hd tro tai chinh hién tai cua chung toi, theo timng trudng hop
cu thé. Quyét dinh giai quyét s€ duoc Lanh dao chép thuan hodc tir chéi. Co thé co
nhitng dé nghi giai quyét dé giai quyét AR cii duoc chap thuan boi Pho chii tich
RCM.

9) Khiéu nai/cau héi ciia bénh nhin

a.

Dich vu Tai chinh Bénh nhan ctia MaineHealth s€ phan loai cac yéu cau tir bénh
nhén va 1am viéc véi cac phong ban thich hop dé giai quyét moi van dé theo
Chinh s&ch va Thu tuc khiéu nai ctia bénh nhan SBO.

10) H§ tro tai chinh

MaineHealth cung cip su hd tro tai chinh (Free Care) cho cac nhan du diéu kién dé
hd tro mot sb nghia vu tu thanh toan cho céc dich vu can thiét vé mat y té khong
duoc bén thanh toan tht ba bao tra va cho cac khoan dong thanh toan, khau trir
hodc dong bao hiém cho cac dich vu dugc bao hiém. Viéc xac dinh tinh du didu
kién s€ dugc thuc hién sau khi bénh nhan hodc nguoi chiu trach nhi€ém ndp don va
duoc chip thuan tham gia chuong trinh hd trg tai chinh theo Chinh sach Chuong
trinh Free Care trén toan hé théng MaineHealth.

Thoéng bao vé viée hd tro tai chinh sé& dugc dang tai cac co sé va don vi hanh nghé
cua bac si cua MaineHealth. Thong tin nay cling s€ dugc dua vao cac ban sao ké
va thu ctia bénh nhan duoc dé cap ¢ trén muc phan B dugc danh diu 1a Ty thanh
toan.

MaineHealth hd trg bénh nhan tu chi tra khi ndp don xin tham gia cac chuong
trinh cua tiéu bang hodc lién bang c6 thé giup trang trai chi phi cho cac dich vu cua
bénh vién hoic bac si. Poi ngii nay s& dén tham tit ca cac bénh nhan noi tra tu
thanh toan tai cac Trung tam Y té dé xac dinh tinh du diéu kién tham gia cac
chuong trinh nay. Poi ngii nay ciing s& hd trg qua trinh nop don cho tré so sinh
va chudn bi du diéu kién cho ho tham gia MaineCare (Medicaid).

Néu quy vi dugc phé duyét nhan trg cp tai chinh theo chinh sach cua chiing toi
va phan duoc phé duyét khong bao tra 100 phan tram chi phi cho cac dich vu, quy
vi s& khong nhan thém héa don cho dich vu cip ciru hodc dich vu cham séc can
thiét vé mit y té khac, nhidu hon tong sd tién thuong dugc lap hoa don, (AGB),
cho céc bénh nhan c6 bao hiém. MaineHealth di chon sir dung Phurong phap nhin
lai dé tinh toan s6 tién thuong dugc 1ap hoa don (AGB) cho nhitng bénh nhan ndp
don xin hd tro tai chinh.
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e.  Quy vi co thé tim thay thong tin lién quan dén chinh sach hd trg tai chinh cua

MaineHealth trén trang web cua bénh vién hoac lién lac v4i b phan Dich vu

Tai chinh Bénh nhan theo s (866) 804-2499.

f. Murc hity bo phé duyét duge thiét 1ap dudi day cho hd tro tai chinh:

Téi thiéu S6 dur toi da Mikrc d9 phé duyét

S6 dw

$0.01 $1,000 C6 van tai chinh

$1,001.01 $5,000 C4 vén tai chinh PFS

$5,001.01 $10,000 Giam dbc

$10,001.01 $50,000 Giam dbc

$50,000.01 $99,999.99 Giam dbc cap cao

$100,000 Pho chu tich phu trach chu ky
doanh thu

11) Tinh minh bach

a.  MaineHealth phai théng b4o cho cac bénh nhén sip t&i rang bénh vién s& cung cip
theo yéu cau muc gia wéc tinh hodc khoang gia cho cac dich vu du kién. Theo yéu
cau ctia Pao luat chdng tinh phi bat ngd, MaineHealth s& 1ap Béo gia trung thuc
cho tat ca bénh nhan khong c6 bao hiém hodc nhitng nguoi chon khong st dung

bao hiém tai thoi diém 1én lich dich vu.

b.  Théng bao vé su sin ¢ cua Hd trotai chinh

Cong khai chinh sach thanh todn va thu tién - Bénh vién phai cong khai va/
hoic cung cép chinh sach thanh toan va thu tién, bao gdm chinh sach giam
gia va hd tro tai chinh. Pia diém dugc dé xuat co thé bao gdm khu vuc ding
ky bénh nhén va trang web cua bénh vién.

Truyén dat tin tirc v&i bénh nhan: Bénh vién phai cung cp thong tin vé cac
chinh sach trong goi hd so ding ky bénh nhan. Ho ciing dugc khuyén khich
nho cac ¢b van truyén dat cac chinh sach. Bénh vién nén cb géng cung cap
thong tin nay trong sudt chu ky thanh toan va thu ng.

Thong tin truyén dat cho cong chung vé hd tro tai chinh phai duoc viét bing
thuat ngir than thién voi ngudi tiéu dung va bang ngdn ngit ma bénh nhéan cé
thé hiéu dugec.

Théng tin s& dugc dua vao héa don bénh vién vé sy san ¢ ctia chuong trinh
hd tro tai chinh va cach thirc dé c6 thém thong tin va dang ky chuong trinh.
Thong tin vé chinh sach hd tro tai chinh phai dugc ding & nhirng noi cong
cong quan trong kém theo hudng din vé cach ndp don hodc tim hiéu thém
théng tin.

Bénh nhén can duge gido duc vé trach nhiém cua minh, nghia vy tai chinh
tiém an ma ho c6 thé phai ganh chiu, nghia vy hoan thanh hd so chtrng minh
du diéu kién va chinh sach thu no hoa don cua bénh vién.

12) Trién Khai




Tiéu dé chinh sach: THANH TOAN VA THU TIEN
Trang 9/11 .
a. Pao tao va gido duc nhan vién dé dap ting duoc ky vong ctia bénh vién:

«  MaineHealth s& cung cip khoa dao tao cho nhan vién twong tic v6i bénh nhan
vé su sin co cua chuong trinh hd tro tai chinh, cach truyén dat diéu d6 cho
bénh nhan va cach hudng dan bénh nhan dén gip nhan vién hd tro tai chinh
phu hop.

* Nhan vién phai duoc dao tao dé doi xt voi nguoi ndp don mét cach lich sy,
bao mat va ton trong van hoa cua ho.

* Dich vy thong dich s€ dugc cung cép khi can thiét.

b.  Thyc hién cac chinh sach hd trg tai chinh mot cach cong bang, ton trong va nhat quan:
«  Céc chinh sach phai hop 1y, don gian va t6n trong, ddng thoi thuc
déy viéc tiép can dich vu cham s6c phu hgp va st dung dich vu
mot cach co trach nhiém.
«  Yéu cau vé tai liéu phai d& lam theo (vi dy, yéu ciu cac tai liéu nhu
phiéu luong, to khai thué, ban ké khai 16 13, v.v.)
«  MaineHealth phai dwa ra quyét dinh hd tro tai chinh chinh x4c, kip thoi va
nhét quan.

13) Ké hoach thanh toan

a.  Bénh nhan hoac bén chiu trach nhiém bay to kho khan trong viéc dap ting cac
nghia vu tai chinh ctia minh (sau khi da st dung hét moi lua chon bao hiém) s€
duoc cung cap mot ké hoach thanh toan hang thang. MaineHealth s& cung cip cho
bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém céc ké hoach thanh toan véi thoi han tai
thanh toan tbi da 1a 12 thang. Néu thoi han cta ké hoach thanh toan vugt qua 12
thang, MaineHealth s& gi6i thiéu bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém dé dén nha
cung cép dich vu tai chinh cho bénh nhan cua ching t6i, voi mot ) ngoai 1€ han
ché, dé thiét 1ap mot ké hoach thanh toan vuot qua 12 thang dé tai thanh toan ma
khong tinh 13i va khong c6 quyén truy doi. Néu c6 trudng hop nha cung cip dich
vu tai chinh khong thé thiét 1ap ké hoach thanh toan v&i bénh nhan hodc bén chiu
trach nhiém, bénh nhan s€ dugc gidi thiéu quay lai voi MaineHealth dé thao luan
vé cac lya chon tai thanh toan khac. Néu bénh nhan hodc nguoi chiu trach nhiém
khong thé dap Gmg cac yéu cau cua ké hoach thanh toan hang thang thi ho s& can
phai hoan thanh bang cau hoi vé kho khan dé giai thich 1y do thanh toan hang
thang thap hon s tién ching t6i yéu cdu. MaineHealth s& yéu cau thiét 1ap
tinh ndng thanh toan tu dong cho tAt ca cac ké hoach thanh toan, ngoai trir mot
sb truong hop ngoai 18. Diéu nay bao gém céc ké hoach thanh toan mé rong,
ké hoach thanh todn méi va bat ky ké hoach thanh toan trong lich sir ndo ma
tai khoan bi qua han dé duy tri ké hoach thanh toan trong twong lai. Viéc phé
duyét cac kich ban nay s& dugc Giam ddc hodc cép trén phé duyét, hodc cd thé
duoc uy quyén.

14) Phuong thirc thanh toin
a.  MaineHealth s& yéu cau bén thir ba thanh toan néu bénh nhan cung cip day du

thong tin dé xac dinh pham vi bao hiém va ndp yéu cau bdi thuong hop 18. Cac
khoan khau trir, dong thanh toan, dong bao hiém va cac khoan can ddi khac sau
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khi bao hiém la trach nhiém cta bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém.

1 Thanh toan bang tién mat: MaineHealth s& yéu cu thanh toan day du khi
1ap hoa don tir nhitng bénh nhan khong c6 bao hiém ctia bén thi ba va/hoic
cho khoan chénh léch giira bao hiém ctia bén thir ba va tong chi phi. Cac
khoan déng thanh toan dén han tai thoi diém st dung dich vu. Séc c4 nhan
va lénh chuyén tién cling dugc chap nhan.

ii. Thanh toan béng thé tin dung: Pé thuan tién cho bénh nhan, MaineHealth
chap nhan cic loai thé American Express, Visa, MasterCard va Discover
dé thanh toan s6 du chua thanh toan.

15) S6 dur tin dung

a. Dich vu Tai chinh Bénh nhén s& hoan tra toan bo sé du tin dung do bén thir ba
thanh toan qua muc truc tiép cho bén thir ba. Dich vu Tai chinh Bénh nhan sé&
hoan tra toan bd sé du tin dung cho bénh nhan hoic bén chiu trach nhiém do
bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém thanh toan qua muc, véi diéu kién 1a tat ca
céc tai khoan ma bén d6 chiju trach nhiém déu dugc thanh toan déy du. Néu co tai
khoan mé dén han tir bén chiu trach nhiém, khoan tin dung/khoan thanh toan vugt
muc s€ dugc ap dung cho cac tai khoan nay trude khi khoan tin dung dugc hoan
lai. M4t ngoai 1€ ctia quy tac nay la cac khoan thanh todn HSA tir bénh nhén chi
¢6 thé duoc ap dung trong mgt khung thoi gian cu thé theo luat dinh.

MaineHealth s& khong ap dung s6 du tin dung vao cac tai khoan md khac néu sd
du d6 1a cho ngay cung cap dich vu nim ngoai khung thoi gian do.

b.  Viéc hoan tién duoc xir Iy hang tuan thong qua bd phan Ké toan AP cua
MaineHealth va ddi tac ngan hang ciia ching toi.

Tai liéu tham khao lién quan:
Céc trung tam Dich vu Medicare & Medicaid. (2024). Quy dinh & Huong dan; Ludt dinh.
Dao luat Lao dong va Diéu tri Y _té Khén cép (EI\/ITALA!' CMS
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